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Mot du président
du Consaell
d’'administration

C'est avec beaucoup de bonheur que je termine ma premiere année a titre de
président du conseil d'administration de la Fondation Baluchon Répit long terme.
Jaimerais tout d'abord prendre un moment pour remercier ma prédécesseure,
Ghislaine Larocque, pour son excellent travail qui m'a permis de débuter mon mandat
sur des bases solides. Un travail dont j‘ai d'ailleurs pu étre témoin ayant auparavant
siégé a titre de trésorier.

Il va sans dire qu'il s'agit d'un privilege pour moi de pouvoir continuer a m'impliquer
au sein de cette organisation dont la mission me tient profondément a cceur. Qui
plus est, de pouvoir le faire alors que Baluchon souligne ses 25 années d'existence
me remplit de fierté, mais aussi d'un sens des responsabilités accru. Il m'apparait
essentiel de faire honneur a celles et ceux qui nous ont précédés.

Voila pourquoi je suis heureux du chemin parcouru cette année.
Nous avons atteint et méme dépassé nos objectifs,

confirmant la solidité de notre mission et la pertinence

de notre action. Et ce n’est qu’un début. Je suis convaincu

que Baluchon répit long terme ira encore plus loin dans les
années a venir, avec l'aide de sa Fondation comme levier.

Merci a tous les membres du conseil pour votre compétence et votre engagement.
Un merci tout spécial a I'équipe administrative pour cette collaboration précieuse
et efficace. Votre passion et votre motivation sont au cceur de nos réussites. Merci
a toutes et a tous d‘avoir contribué a faciliter mon entrée en poste.

Mais le travail est loin d'étre terminé et, si nous souhaitons que Baluchon continue
d‘aider ceux qui aident, il est essentiel pour nous de continuer a se donner les
moyens de nos ambitions.

Marc Chartrand
Président
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Mot de |a
directrice
générale

La Fondation Baluchon Répit long terme termine un cycle important cette année.
En effet, nous cléturons notre planification stratégique 2022-2025. Rappelons-nous
simplement dans quel état d'esprit nous étions en 2022. Nous sortions a peine
d'une pandémie mondiale et nous avions recu pour mission d'élargir nos cadres
bien au-dela de I'Alzheimer.

Nous aurions pu étre prudents et nous doter d'objectifs simples et
faciles a atteindre. Nous avons plutét opté pour un plan ambitieux,
question de saisir le moment et faire honneur a notre mission.

Trois ans plus tard, je partage la fierté de notre président devant l'atteinte et le
dépassement de tous nos objectifs. Ce bilan trés positif est le fruit d'un engagement
collectif, celui de notre conseil d'administration, de notre équipe, de nos
baluchonneurs et baluchonneuses, de nos partenaires, donateurs et donatrices,
qui, ensemble, ont contribué a offrir un répit essentiel aux proches aidants.

Ce rapport d’activités témoigne de nos réalisations et de l'impact majeur que nos
donateurs, individuels et institutionnels, ont sur notre mission. Merci de faire une
différence et de nous permettre d'offrir encore plus de répit a des gens qui en ont
tellement besoin.

Je tiens aussi a remercier chaleureusement tous ceux et celles qui, de pres ou de
loin, se sontimpliqués a la Fondation au cours de la derniere année. Grace a vous
tous, nous travaillons sur une planification stratégique encore plus ambitieuse. Votre
confiance et votre appui vont nous permette d'aller plus loin et de viser encore
plus haut.

Sophie Morin
Directrice générale
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4 )
Rappel de |a mission

La Fondation Baluchon Répit long terme a pour objectif de financer Baluchon Répit long
terme, un service inédit de répit et d'accompagnement a domicile destiné a toute famille dont

un proche est non autonome.

N )

Le répit long terme,
un service essentiel

90 %
de diminution
de fatigue

pour nos aidants

3753
Jours de répit

10 % de plus
que I'an dernier

Baluchon est

le seul a offrir 0,61% 11
- ‘ Langues
ce service Tarif horaire différent
partout au \ a assumer par , P rrreren esl ’
” ‘\\ | f ” y pariees par nos employes
Québec == TGS avec les familles
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Ce qui nous distingue
et ce dont nous
sommes le plus fiers

e Notre engagement consiste a financer Baluchon Répit
long terme, un service novateur offrant du répit et un
accompagnement a domicile a toutes les familles ayant un
proche non autonome. Nous soutenons une organisation
solide, crédible et en pleine expansion, dotée d'une
mission unique et d'une portée de plus en plus vaste.

e Nous contribuons a rendre le service de répit a long terme a
domicile accessible a un plus grand nombre de familles,
et ce partout au Québec.

e Nos dons permettent aussi de maintenir 'excellente qualité
tout en proposant aux familles un tarif trés modeste de 15 $
par 24 heures.

e Nous contribuons également a soutenir I'extension des
services de Baluchon a d'autres aidants familiaux, qui
s'occupent de personnes en situation de handicap ou
souffrantes d'autres maladies chroniques ou dégénératives.

uf
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Dans le souci d'assurer la pérennité financiere de Baluchon et de sa fondation, un
comité de placement a été mis en place.

Son objectif est de gérer prudemment une partie des fonds de la Fondation pour en
tirer plus de revenus grace aux intéréts. Ces rendements permettront d'augmenter nos
ressources financieres et, par conséquent, d'élargir notre impact et d'offrir davantage
de services a ceux qui en ont besoin. Une partie de ces fonds peuvent étre sortis
rapidement puisque que les aléas du financement de |'organisme peuvent faire varier
son flux de trésorerie.

La création de ce comité reflete non seulement une gestion rigoureuse et responsable,
mais aussi I'implication et le dynamisme des membres de notre conseil d'administration.
Leur engagement concret démontre leur volonté d'assurer le développement durable
de la Fondation et de contribuer activement a la réalisation de la mission.

Notre directrice générale, Sophie Morin, a fait beaucoup de kilométrage I'an dernier.
En effet, elle a effectué de nombreux déplacements pour faire connaitre nos services
et faire rayonner notre organisme.

Représentation - demandes de dons

Livrer la marchandise pour les proches aidants signifie non seulement faire de
nombreuses demandes de dons, mais aussi des suivis aupres des donateurs et des
différentes fondations. La philanthropie est un domaine rempli de défis et dont I'essor au
Québec se fait plus lentement qu‘ailleurs au pays. Cela nécessite des efforts importants
pour étre en mesure d'atteindre nos ambitieux objectifs.

Représentation publique

Depuis sa fondation, Baluchon mise sur la collaboration. Au départ, il s'agissait d'un
impératif de survie. Nous avions besoin de nous faire connaitre et surtout d'étre
acceptés. Un quart de siecle plus tard, maintenant que nous sommes bien établis
et que notre réputation n'est plus a faire, il s'agit désormais de faire honneur a notre
mission et d'en faire plus pour les proches aidants. La représentation publique nous
permet de tisser des liens avec des organismes et des intervenants avec qui nous
partageons des objectifs communs.



Sophie au colloque Plan Alzheimer dans les locaux de I'UQTR

Représentation gouvernementale

Que ce soit avec Santé Québec, les différents ministres et les députés, Baluchon et sa fondation
font de nombreuses représentations auprés des autorités politiques non seulement concernant
notre mission, mais aussi pour les proches aidants du Québec. Avec le vieillissement de la
population québécoise, quiira en s'accélérant au cours des prochaines années, nous sommes
au centre d'un enjeu socio-économique majeur et il est essentiel de faire valoir nos points de
vue aupres des élus et des représentants de |'état. Baluchon a participé a plusieurs travaux
sur la proche aidance notamment a la mise en place de la Politique sur les soins et les services
de soutien a domicile par le dépdt d'un mémoire.

UN RECORD DE JOURS DE REPIT

Avec plus de 3700 journées de répits en 2024-25, nous avons presque doublé notre total
de 2021-2022. Ce record d'accompagnements est en lien direct avec I'augmentation des
revenus de la Fondation. En d'autres termes, grace une saine gestion, mais surtout grace a
nos généreux donateurs, nous avons été en mesure d'étre encore plus présents pour des
proches aidants, de partout au Québec.

3753 724473 $
Jours de répit 3421 Revenus de la 624107 $

fournis 2024-2025 Fondation 2024-2025

ARV, 20232024
337915 $

251197 $
2022-2023

2021-2022 2021-2022

2028
2022-2023
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Ftats financiers

kETATS FINANCIERS AU 31 MARS

Revenus de dons
CHARGES

2024
724 473 $* 624107 $

Don versé a Baluchon Répit long terme 465000 % 350000 $
Salaires et charges sociales 80034 % 82229 %
Honoraires professionnels 10319 % 8599 %
Publicité et promotion 2224°% 4940 %
Autres dépenses 12399 % 8830%
Total des dépenses 596 976 $ 454 598 $
Excédent des produits sur les charges ‘ 154 497 $ ‘ 169 509 $

BILAN AU 31 MARS

Actif a court terme
Encaisse - compte opération 29425 % 10237 %
Encaisse - compte épargne 47 691 % 500442 $
Débiteurs et autres actifs 7296 % 14891 %
Placements temporaires 807776 $ 200000 $
Total de l'actif 892188 $ 725571 $
PASSIF A COURT TERME
Créditeurs et autre passif 56 588 $ 44 467 $
Actif net - affectés 690000 $ 550 000 $
Actif net - non affectés 145 600 $ 131103 %
835600 % 681103 $
Total du passif et de I'actif net 892188 $ 725571 $

Fondation Baluchon

*dont 33 464 $ de revenus de placements
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Sources et répartitions
des dons

’ tDONS CORPORATIFS ET FONDATIONS PRIVEES

En accord avec notre planification stratégique 2022-2025, nous avons accentué nos actions
aupres des entreprises et des fondations privées. Les dons corporatifs jouent un réle essentiel
dans le succes et la pérennité de notre mission et sont aussi ceux qui ont le meilleur rapport
temps investi et montants récoltés.

En proposant des ressources financieres sur plusieurs années, les fondations privées nous
permettent d'offrir plus de jours de répit a plus de proches aidants tout en nous permettant de
planifier notre croissance Ces contributions représentent bien plus que de simples transactions
financiéres; elles incarnent un soutien précieux et un engagement profond envers les valeurs
et les objectifs de la Fondation.

L'équation est tres simple: plus les montants des dons récoltés sont importants, plus Baluchon
est en mesure d'offrir un plus grand nombre de jours de répit.

Il est d'ailleurs important de souligner, encore une fois, notre excellent taux de conversion I'an
dernier. En effet, sur 23 demandes de financement, 12 furent acceptées et trois refusées, signe
que notre stratégie grands donateurs continue de porter ses fruits.

Nous avons encore huit demandes en attente. Si nous restons fidéles a notre taux de conversion,
celles-ci pourraient avoir un impact majeur sur nos objectifs.

Sept donateurs nous soutiennent sur plusieurs années

Gréce a ces donateurs qui nous honorent de leur confiance, nous sommes en mesure d'offrir
encore plus de jours de répit a encore plus de proches aidants.

e La Fondation Mirella et Lino Saputo e Fondation Cogir

* |aFondation J.A. DeSéve e Fondation Sibylla Hesse

e LaFondation Jeanne-Esther e Fondation Jeanne Wojas et Robert
* |aFondation J.-Louis Lévesque Chevrier

e La Fondation Marcelle et Jean Coutu e Fondation Famille Lemaire

e LaFondation Choquette-Legault e Fondation Luc Maurice

e Fondation J.A. Bombardier e Fondation Carmand Normand

e Fondation Hewitt

Au total, ce sont 542 000 $ qui ont été amassés
auprés des fondations privées.
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Remise de 15000$ par la Fondation Cogir, avril 2024

Plus de 40 000 $ en dons corporatifs

Parmi nos donateurs corporatifs, soulignons
l'apport important de joueurs majeurs du
Québec inc qui font une différence dans la
vie de nombreux proches aidants, y compris
parmi leurs employés:

Power Corporation
Métro Richelieu inc.
RBC

Fonds FTQ

105 000 $ de dons individuels et de députés

Nous avons cette année davantage de dons
importants de donateurs individuels, avec
des montants de 2000 $ et plus, que les
années précédentes :

Lyse Letendre

Suzanne Bergeron Hewitt
Claudette Germain
Jean-Guy Houle

Patrick Lefebvre

Yves Letendre

Ces dons particuliers sont un complément
précieux aux dons corporatifs ou des
fondations privées. Certains nous soutiennent
avec des dons mensuels et cela nous permet
une meilleure vision de nos finances et une
planification plus simple.

Fondation Baluchon

TEMOIGNAGE

«Je remercie
'organisation de
Baluchon pour le choix
adéquat de la personne
qui est venue prendre
soin de mon conjoint.

Le lien de sécurité

et respect s'est
rapidement créé entre
Nicolas et Roger.

A tous les jours

quand j'appelais mon
conjoint, je n‘avais que
des commentaires
positifs sur le réle du

baluchonneur Nicolas.

Encore merci et
merci a Nicolas.»

Chantale J.,
Bas-St-Laurent

Nos députés provinciaux :

Jean-Francois Roberge, Député de
Chambly

Nathalie Roy, Députée de Montarville
Haroun Bouazzi, Député de Maurice
Richard

Andrée Laforest, Députée de
Chicoutimi

Louis Lemieux, Député St-Jean
Francois Legault, Premier ministre

lan Lafreniere, Député de Vachon
France Elaine Duranceau, Députée de
Bertrand

Sonia LeBel, Députée de Champlain
Hugo Lajoie, Député de Saint-Jéréme

Rapport annuel 2024-2025



DEUX NOUVEAUX DONS DE
L'EMISSION LE TRICHEUR SUR TVA

Baluchon aime Le Tricheur! Notre organisme a de nouveau
été choisi non pas une, mais bien deux fois comme cause
soutenue lors de I'émission. La double surprise s'est
déroulée sensiblement de la méme facon : en recevant
un courriel de la chaine TVA. Les deux messages, en janvier
et en mars 2025, nous ont ravis, surtout quand nous avons
découvert qui était les deux personnalités participantes.

-

Pler-Luc

Il s'agit de l'acteur Pier-Luck Funk et de |'animateur
Jean-Sébastien Girard, qui ont tous les deux amassé pres
de 4 000 $ gréace a leur participation respective.

Un grand merci du fond du coeur, Pier-Luck et Jean-
Sébastien, pour cette belle contribution qui aura un impact
significatif sur notre mission et nos activités aupres des
personnes que nous accompagnons. Cette marque de
générosité renforce notre conviction que de telles actions
solidaires peuvent faire une réelle différence dans la vie
de nombreuses personnes.

L21 KM CARITATIFS DE MONTREAL

En avril 2024, la Fondation Baluchon Répit long terme a fierement pris part aux 21 km caritatifs
de Montréal. Bien que le nombre de places ait été limité, ce qui a restreint la taille de notre
équipe, I'enthousiasme était toujours au rendez-vous. Grace a I'engagement de nos participants
et au soutien de notre communauté, un peu plus de 2 000 $ ont été récoltés. Une fois de plus,
ce fut un beau moment de solidarité et de partage, fidele a I'esprit de Baluchon.
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RENCONTRE AVEC LA FONDATION
PHILANTRA (BANQUE NATIONALE),
UNE SOURCE DE DON A DEVELOPPER
POUR NOTRE FONDATION

Nous avons cette année fait une rencontre trés
intéressante avec Madame Danika Bouchard, M.
Sc., conseillere relations avec les donateurs et les
organismes a la Fondation Philantra. Cette fondation
offre la possibilité de créer un fonds de bienfaisance
personnalisé a l'intérieur d'une fondation publique
sans avoir a se préoccuper des délais, des colts et
de la complexité administrative liés a la création et a
la gestion d'une fondation privée. Danika s'occupe
d'accompagner les donateurs dans le développement
de leur vision philanthropique et assure une prise en
charge. Nous avons pu lui présenter notre fondation
ainsi que la mission de Baluchon de fagon tres complete
et elle est désormais outillée pour nous représenter lors
de ses discussions avec ses clients donateurs.

Caroline Harvey, Susan Benoit et Guylaine Morin

TEMOIGNAGE

«Mon conjoint était
capable de se souvenir
de Manon, et donc
d’étre avec la méme
baluchonneuse lors
de mes 2 répits est

un immense atout
pour tout le monde.
Avec 'Alzheimer, tout
élément de stabilité
est précieux pour
maintenir mon proche
a domicile le plus
longtemps possible. »

Marie-lsabelle L.,
Centre-Ouest-de-
I'lle-de-Montréal




Ressources humaines

tMEMBRES DU CA AU 31 MARS 2025

Marc Chartrand Dominique Gargour  Francois Gauvin, CPA, Isabelle Lamarre
Président Vice-présidente Trésorier Secrétaire
Directeur Financier (CFO) Directrice de comptes Associé et Directeur Chef des affaires
a temps partiel chez Carat | Coach financier, iNovia Capital Inc  juridiques global, ELDS
professionnelle en gestion (Groupe ABB)

Administratrices et administrateurs

Ghislaine Laroque Pierre Donaldson Véronique Joubert
Coach senior en Partenaire, Associée directrice,
management/retraitée Diagram Ventures Conseillére en régime
d’assurance collective,
Unixia

Equipe administrative

Sophie Morin,
Directrice générale

Julien Le Guern,
Conseiller développement philanthropique
et rayonnement




LDEPART DE GHISLAINE LAROCQUE i

Arrivée en 2018 et aprés sept années d'engagement sans faille,
nous souhaitons souligner avec émotion le départ de Ghislaine
Larocque du conseil d'administration. Présente a la fois au CA de
Baluchon Répit long terme et a celui de la Fondation, Ghislaine a
joué un role déterminant dans le développement, la croissance
et la vitalité des deux organismes.

Elle a pris en main, en 2020, le changement de direction et
participé activement au recrutement de notre directrice
générale, Sophie Morin. Son expérience a également été
cruciale dans Iélaboration du plan stratégique et lorsqu’elle
a assuré l'intérim de la présidence du CA de la Fondation en
2023, un mandat qu'elle a rempli avec brio.

Dans un souci de continuité et de dynamisme de nos conseils
d‘administration, Ghislaine est a I'origine des recrutements de
nouveaux membres, apportant un vent de renouveau et un
précieux réseau de contacts a notre Fondation.

Sa détermination, sa bienveillance et son profond engagement
envers la mission de Baluchon ont profondément marqué chaque
personne ayant eu le privilege de travailler avec elle. Ghislaine,
votre implication a été un véritable moteur pour la Fondation.
Merci infiniment pour tout, et continuez votre engagement au
sein du conseil d'administration de Baluchon.

DES NOUVEAUX MEMBRES ENGAGES
DES LEUR ARRIVEE

Les nouveaux membres du conseil d'administration de la Fondation
Baluchon Répit long terme ont rapidement relevé leurs manches pour
se mettre au travail. Dés leur arrivée, ils ont contribué activement a
la mise en place de comités stratégiques, notamment en finances.

Au-dela de leur participation aux comités, ils ont généreusement
mis a profit leurs réseaux professionnels, ouvrant ainsi la porte a de
nouvelles opportunités de partenariats avec des donateurs corporatifs
et des fondations privées. Leur dynamisme et leur apport concret
se font déja sentir, alors que nous avons dépassé nos objectifs déja
ambitieux de collectes pour la seconde année consécutive. D'autres
retombées positives pour le développement de notre fondation sont
a prévoir cette année.

Nous sommes heureux de pouvoir compter sur des administrateurs
aussi engagés, dont la vision et l'enthousiasme renforcent notre
capacité a remplir notre mission aupres des proches aidants.
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Communications

INFOLETTRE

La Fondation sollicite le grand public avec

I'infolettre Entraide. Elle est envoyée deux fois B A L U C Pr6 N
par an et traite de l'actualité de Baluchon, et de Sl i iona terme it damic

sa Fondation, en y résumant les faits marquants.

Un coupon de don/membrariat est aussi présent
dans cette infolettre. LENTRAIDE

Elle est envoyée aux membres, usagers et
donateurs par la poste ou par courriel en
fonction des préférences de chacun.

REPIT ABORDABLE CHEZ
LES AUGUSTINES

Gréace a la Fondation Baluchon Répit long terme,
et a de précieux partenariats, le répit est tres
abordable. Pendant que nous prenons soin de
leur proches, nos aidants peuvent profiter de
leur répit pour séjourner au Monastére des
augustines dans le Vieux Québec. Leur séjour
comprend 'hébergement, trois repas santé
et une séance d'échange sur leur vécu pour
seulement 65 $ par nuitée. Des activités de yoga
sont également offertes.




Derniere annéee
et bilan de notre
planification
stratégique
2022-2025

L'heure du bilan est arrivée pour notre planification stratégique 2022-
2025. Celle-ci a été rédigée dans un moment charniére pour Baluchon
alors que nous sortions d’'une pandémie mondiale et que nous avions
recu le mandat d’élargir nos cadres, un défi organisationnel sans
précédent que nous avons di relever dans une situation difficile.

PLUS D'UNE CENTAINE DE CONDITIONS PARMI
LES DIAGNOSTICS DE NOS USAGERS

Cela parait difficile a imaginer, méme pour celles et ceux qui ceuvrent parmi
nous depuis des années, mais il fut une époque pas si lointaine ou Baluchon
offrait exclusivement des répits pour les familles impactées par I'Alzheimer.

En cette derniére année de notre planification stratégique, ce sont plus d'une
centaine de conditions de santé qui sont désormais admissibles a des répits,
a commencer par les conditions dégénératives, qui sont en forte hausse.
Outre les maladies neurocognitives connues telles la sclérose en plaque et
les différents types de TNC, nous accompagnons désormais des personnes
atteintes de conditions beaucoup plus rares, telles que:

I'atrophie multisystémique

différentes formes d'ataxie

dégénérescence cortico-basale

encéphalopathie de différentes origines

maladie de Huntington

toutes sortes de paralysies cérébrales

les différentes formes de dystrophie musculaire

les syndromes neurologiques souvent héréditaires, qui affectent le
développement: tels que le syndrome d’Angelman, le syndrome
d’Andermann, syndrome Danlos Ehlers, syndrome de Rett,
syndrome de Usher, syndrome pancérébelleux et les différents types
d’encéphalopathie.
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On parle ici de familles qui n‘ont jamais eu de répit et qui se retrouvent souvent bien malgré
eux dans les limbes du systeme de santé. Des aidants qui font d'immenses sacrifices pour offrir
la meilleure qualité de vie possible a leurs proches et qui se sentent trop souvent abandonnés.
Grace a nos donateurs, Baluchon est désormais la pour eux. Nos extraordinaires baluchonneuses
et baluchonneurs se sont adaptés a leurs besoins.

La Fondation a eu un impact majeur dans I'expansion de Baluchon et encore cette année, des
proches aidants profiteront, souvent pour la premiére fois depuis des années ou méme des
décennies, d'un peu temps pour eux.

DES OBJECTIFS DEPASSES

Nos objectifs sont atteints et largement dépassés. Une réussite portée par I'engagement sans
faille de nos équipes et le soutien constant de nos partenaires ainsi que des membres
de nos deux conseils d’administration. Tous ensemble, nous sommes allés au-dela de nos
prévisions en plus de poser de solides bases pour l'avenir.

Hélene Pelosse et Jean-Phariste Pharicien




Perspectives 2025

La Fondation s'attaquera a plusieurs défis au cours des prochains mois.
Pour se faire, il faudra tout d'abord procéder au recrutement d'un nouvel
administrateur. Le processus est déja lancé et nous espérons étre en
mesure d‘ajouter une nouvelle personne talentueuse a notre équipe dans
la premiére moitié de I'année financiere.

La croissance de Baluchon représente aussi un important défi en soi. Certes,
il s'agit en quelques sortes d'un « beau » probléme, mais 2026 sera une
année cruciale pour notre capacité a offrir plus de jours de répit alors que
les demandes ne cessent d'augmenter. Les risques de plafonnement sont
réels et nous allons travailler d'arrache-pied pour éviter un tel scénario.

Pour nous aider a y parvenir, deux bonnes nouvelles. D'une part, nous allons
recevoir une augmentation importante de la subvention du MSSS pour
2025-26 qui nous permettra de mieux répondre a la demande.

Cependant, ce serait une erreur de compter uniquement sur le ministere
de la Santé pour poursuivre notre croissance. La Fondation doit faire sa
part. La deuxiéme bonne nouvelle réside dans la formation du comité de
placement, qui vise a doter Baluchon d'un coussin financier.

La stabilité du financement et de I'encaissement sera a I'ordre du jour cette
année et le dialogue se poursuivra entre Baluchon et sa fondation, ainsi
qu'avec nos 16 partenaires, pour tenter d'assurer une forme de pérennité
dans le financement ce qui viendrait grandement faciliter notre travail et nos
prévisions. Avec I'équipe en place et les discussions en cours, nous sommes
confiants que nous trouverons des solutions originales et audacieuses pour
atteindre nos objectifs.

TEMOIGNAGE

«J'étais en confiance de
prendre un répit. Ginette
a parfaitement rempli ses
tdches et a été une bonne
présence pour Paolax»

- Serge R.,Laurentides
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